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Weiterhin ungewisse Zukuntt fur Careport-Mitarbeitende

Der Flughafen Ziirich hat den Auftrag fiir die Erbringung der PRM-Dienstleistung an Goldwings vergeben.
Bis morgen Freitag kann Careport noch Rekurs einlegen.

Flughafenpassagiere, die aufgrund von
Alter oder Beeintrachtigung aufeinen
Rollstuhl angewiesen sind, erhalten
am Flughafen Ziirich als sogenannte
PRMs (Passengers with Reduced Mobi-
lity) von der Firma Careport Unterstiit-
zung. Nun hat der Flughafen Ziirich
den Auftrag fiir die Erbringung dieser
Dienstleistung per 1. Januar 2020 an
die Firma Goldwings vergeben. Die
Aktiondre von Goldwings setzen sich
aus Personen der Firmen Airline Assis-
tance Switzerland (AAS) und Goldair
Handling zusammen. Fiir die 200 An-
gestellten von Careport, die im vergan-
genen Jahr 252000 Passagiere betreu-
ten, heisstdies,dassihre Jobs nurnoch
bis Ende des Jahres garantiert sind.

DIE INIHRER MOBILITAT eingeschrinkten
Passagiere miissen fiir den Betreuungs-
service nichts bezahlen. Die Dienstleis-
tung wird durch eine PRM-Gebiihrvon
knapp CHF 1 finanziert, die in der
Flughafengebiihr jedes gbfliegenden
Passagiers eingeschlossen ist. Esist ein
Solidaritdtsbeitrag fiir Passagiere mit
eingeschrinkter Mobilitdt. Und wich-
tig: Er darfgemass einer EU-Vorschrift
nicht gewinnbringend, sondern nur
kostendeckend sein. Zur Qualitit der
bisher geleisteten Arbeit von Careport
ist keine Kritik zu vernehmen. Wih-
rend Careport bei ihrer Offerte einen
zehnjihrigen Leistungsausweis am
Flughafen Ziirich vorweisen kann,
stiitzt sich die Goldwings AG auf ein

Careport, ein Joint Venture von
CGS und Swissport, erbringt den
PRM-Service seit zehn Jahren.

Leistungsversprechen. Und wihrend
die AAS als Bodenabfertigungsdienst-
leistervon Easyjet und ab Sommerflug-
plan von Eurowings am Flughafen
Ziirich prasent ist, taucht die griechi-
sche GoldairHandling als neuer Player
auf. Die Firma erbringt Bodenabferti-
gungsdienstleistungen auf osteuropa-
ischen Flughifen und hat auch Erfah-
rungimHandlingvonPRM-Passagieren.
Es ist anzunehmen, dass die Goldair
aufdas Know-how der Careport-Mitar-
beitenden zuriickgreifen und ihnen
ein Angebot unterbreiten wird. Zu «20

Minuten» sagte Dimitris Papamichail,
CEO von Goldair Handling, dass sie
allen Interessierten von Careport die
Moglichkeit anbieten werden, bei
Goldwings unter denselben Bedingun-
gen zu arbeiten wie bisher.

DER FLUGHAFEN WILL zu Fragen, inwie-
weit die Zukunft der Passagierhelfer
mitberticksichtigt wurde, nicht Stel-
lung nehmen und verweist auf die
Aussagen des CEO von Goldair Hand-
ling. Betreuungsarbeit ist personalin-
tensiv. Daher ist davon auszugehen,

dassdie Kosten nicht signifikant tiefer
sein werden. Es sei denn, Goldwings
wiirde entgegen ihren Versprechungen
Lohndumping betreiben. Die Auswir-
kungen auf die PRM-Gebiihr diirfte so
oder so relativ minim sein. Sie wird
alle vier Jahre neu berechnet, bisher
lagen die Schwankungen im einstelli-
gen Rappenbereich. Dies wird bei den
Flughafengebiihren kaum ins Gewicht
fallen.Bis morgen Freitag hat Careport
Zeit, gegen den Entscheid des Flugha-
fens zu rekurrieren. ET
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